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คำนำ 

 โรงพยาบาลชัยบาดาล ได้ดำเนินการจัดทำ “คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของ
หน่วยงาน” ขึ้นเพื่อให้หน่วยงานจัดทำและกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสำเร็จของการทำงานของ แต่ละ
งาน ได้ทบทวนภาระหน้าที่ของหน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
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สารบัญ 

 

เรื่อง                  หน้าที่ 

1.กระบวนสอบหาข้อเท็จจริงและจำหน่ายพัสดุ กรณีพัสดุชำรุด / เสื่อมสภาพ กลุ่มงานบริหารทั่วไป 1 

2.กระบวนการประเมินผู้ป่วยแรกรับ กลุ่มงานการพยาบาล      5 

3.กระบวนการรักษาผู้ป่วยใน กลุ่มงานการแพทย์       7 

4.กระบวนการจ่ายยาผู้ป่วยนอก กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค    8 

5.กระบวนการถอนฟันผู้ป่วย กลุ่มงานทันตกรรม       9 

6.กระบวนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิ พรบ.รถ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์  7 

7.กระบวนการให้บริการผู้ป่วยวัณโรค กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม    8 

8.กระบวนการบริการกายภาพบำบัด กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู      9 

9.กระบวนการเก็บรักษาวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์   10 

10.กระบวนการให้บริการรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานรังสีวิทยา      11 

11.กระบวนการจ่ายอาหารผู้ป่วยถูกต้องตรงตามคำสั่งแพทย์ กลุ่มงานโภชนศาสตร์   12 

12.กระบวนการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย กลุม่งานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก   13 

 

 



วัตถุประสงค์  :  

ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบตังิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1. ต้องจัดท ำให้แล้วเสร็จ ๓๐ นาที
ภำยใน ๓ วนัท ำกำร หลังจำกได้รับ
มอบหมำยจำกผู้บริหำรให้ด ำเนินกำร

2. ตรวจสอบควำมครบถ้วน
ถูกต้องของค ำส่ังกอ่นเสนอทุกคร้ัง

1. เสนอภำยใน 1 วนัท ำกำร 10 นาที
หลังจำกด ำเนินกำรแล้วเสร็จ

2. ติดตำมกำรลงนำมในค ำส่ัง
ภำยใน 1 วนัท ำกำร

1. ลงนำมในค ำส่ัง 15 นาที
ภำยใน 2 วนัท ำกำร

1. แจ้งผู้ท่ีมรีำยช่ือเป็น 10 นาที
คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จริง
กรณีพัสดุช ำรุด/เส่ือมสภำพ ทุกคน
รับทรำบภำยใน 2 วนัท ำกำร

2. คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จริง
ลงลำยมอืช่ือรับค ำส่ัง

3. เกบ็ส ำเนำค ำส่ังเข้ำแฟ้ม
ตรวจสอบพัสดุประจ ำปี

กลุ่มงานบริหารทัว่ไป โรงพยาบาลชยับาดาล
กระบวนสอบหาขอ้เท็จจริงและจ าหน่ายพัสด ุกรณีพัสดชุ ารุด / เสื่อมสภาพ

ระยะเวลา

  เพ่ือให้การด าเนินงานดา้นพัสดเุปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอ้งตามระเบยีบ
  กระทรวงการคลัง ว่าดว้ยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560
  มีพัสดคุงเหลือครบถ้วน ถูกตอ้งตามความเปน็จริง

4. รับคืนค ำสั่งจำกผู้มีอ ำนำจ 
และแจ้งคณะกรรมกำร 

สอบข้อเท็จจริงกรณีพัสดุช ำรุด/
เสื่อมสภำพ รับทรำบค ำสั่ง 

1. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมสอบข้อเท็จจริง 

กรณีพัสดุช ำรุด / เสื่อมสภำพ 

3. พิจำรณำและ 
ลงนำมในค ำสั่ง 

2. เสนอผู้มีอ ำนำจ 
ลงนำมในค ำสั่ง 

เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ 

ผู้มีอ ำนำจลงนำม 

เจ้ำหน้ำที่พัสด ุ

เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบตังิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

1. เร่ิมด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง 420 นาที
ในวนัเปิดท ำกำรวนัแรกของ
กำรรับทรำบค ำส่ังให้แล้วเสร็จ
ภำยใน ๑๐ วนัท ำกำร

1. พิจำรณำ และระบุชนิดของพัสดุ 420 นาที
แยกตำมประเภทกำรจ ำหน่ำยพัสดุ
ภำยใน ๓ วนัท ำกำร

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วน 420 นาที
กอ่นรำยงำนผลต่อผู้แต่งต้ัง

2. จัดท ำรำยงำนผลตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้แต่งต้ังภำยใน 
5 วนัท ำกำร นับต้ังแต่เร่ิมด ำเนินกำร

3. กรรมกำรลงลำยมอืช่ือก ำกบั
ในเอกสำรประกอบรำยงำนทุกแผ่น

1. ต้องจัดท ำให้แล้วเสร็จ ๓๐ นาที
ภำยใน 3 วนัท ำกำร

2. ตรวจสอบควำมครบถ้วน
ถูกต้องของค ำส่ังกอ่นเสนอทุกคร้ัง

๘. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรก ำหนดรำคำกลำง  

๖. แยกประเภท
กำรจ ำหน่ำยตำม
ควำมเหมำะสม 

คณะกรรมกำร 

เจ้ำหน้ำที่พัสด ุ

๕. คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีพัสดุช ำรุด / เสื่อมสภำพ  
ตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำย 

๗. รำยงำนผลกำรสอบหำ 
ข้อเท็จจริงกรณีพัสดุช ำรุด / 

เสื่อมสภำพต่อผู้แต่งตั้ง 
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  

คณะกรรมกำร 

คณะกรรมกำร 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบตังิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วน ๔๒๐ นาที
กอ่นรำยงำนผลต่อผู้แต่งต้ัง

2. จัดท ำรำยงำนผลตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้แต่งต้ังภำยใน 
5 วนัท ำกำร นับต้ังแต่เร่ิมด ำเนินกำร

3. กรรมกำรลงลำยมอืช่ือก ำกบั
ในเอกสำรประกอบรำยงำนทุกแผ่น

1. ลงนำมรับทรำบรำยงำน ๑๕ นาที
ภำยใน 2 วนัท ำกำร

๒. ส่ังกำรให้จัดท ำค ำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรจ ำหน่ำยพัสดุ

1. ต้องจัดท ำให้แล้วเสร็จภำยใน ๓๐ นาที
 3 วนัท ำกำรนับแต่ได้รับค ำส่ัง

2. ตรวจสอบควำมครบถ้วน
ถูกต้องของค ำส่ังกอ่นเสนอทุกคร้ัง

1. เร่ิมด ำเนินกำรจ ำหน่ำยพัสดุ ๒๑๐ นาที
ในวนัเปิดท ำกำรวนัแรก
ของกำรรับทรำบค ำส่ัง
และด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 20 วนัท ำกำร

๑๒. ด ำเนินกำรจ ำหน่ำยพัสดุ         
โดยกำรขำย / แลกเปลี่ยน /            
โอน / แปรสภำพ หรือท ำลำย 

คณะกรรมกำร 

๑๑. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง    
คณะกรรมกำรจ ำหน่ำยพัสดุ  

9. คณะกรรมกำร 
ก ำหนดรำคำกลำง 

รำยงำนผลกำรประเมิน              
รำคำกลำงต่อผู้แต่งตั้ง  

เจ้ำหน้ำที่พัสด ุ

เจ้ำหน้ำที่พัสด ุ

๑๐. ลงนำม
รับทรำบรำยงำน
ผลกำรประเมิน

ผู้มีอ ำนำจ 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบตังิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

1. ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ๖๐ นาที
ภำยใน 3 วนัท ำกำร

2. ตรวจสอบควำมครบถ้วน
ถูกต้องของข้อมลูท่ีบันทึก

๓. เกบ็เอกสำรหลักฐำนประกอบ
กำรบันทึกเข้ำแฟ้มกำรจ ำหน่ำย
พัสดุอย่ำงเป็นระบบ

1. สอบทำนควำมถูกต้องครบถ้วน ๒๑๐ นาที
กอ่นเสนอหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ

2. ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 5 วนัท ำกำร

3. ส ำเนำรำยงำนผลกำรจ ำหน่ำย
จ ำนวน ๒ ชุด คืนเจ้ำของเร่ือง ๑ ชุด 
และเกบ็ใส่แฟ้มหนังสือออก
เพื่อเกบ็เป็นหลักฐำน ๑ ชุด

1. จัดเกบ็เข้ำแฟ้มให้ถูกต้องครบถ้วน 5 นาที
เป็นระเบียบและเรียงตำมล ำดับ
เหตุกำรณ์

2. จัดเกบ็ทันทีท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ภำยใน 5 วนัท ำกำร

รวมระยะเวลาด าเนินการ ๖๐ วันท าการ

2,305 นาที
 

รวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ

๑๕. จัดเก็บเอกสำรหลักฐำน          
เข้ำแฟ้มกำรจ ำหน่ำยพัสดุประจ ำปี 

๑๔. จัดท ำรำยงำนเสนอ 
หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ 
และหนังสือส่งส ำนักงำน               

กำรตรวจเงินแผ่นดินเพื่อทรำบ 

คณะกรรมกำร 

เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

๑๓. แจ้งผู้เกี่ยวข้องบันทึก             
ผลกำรจ ำหน่ำยพัสด ุ

ออกจำกทะเบียนคุมพัสดุ  
และบัญชีคุมทรัพย์สินของงำนบัญชี           

เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ 



 
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1. ประเมินผู้ปว่ยภำยใน ๓๐ นำที ๑๐ นำที

2. ประเมินใหค้รบถ้วนถูกต้อง

และครอบคลุมตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด

1. บนัทึกข้อมูลในแบบประเมิน ๑๐ นำที

ภำวะสุขภำพผู้ปว่ยแรกรับใหถู้กต้อง

ครบถ้วนเขียนช่ือผู้ประเมินใหชั้ดเจน

2. แบบประเมิน Patient Monitors

และหรือใบ RECORD VITAL SIGNS

1. คัดแยกประเภทผู้ปว่ย ๕ นำที

ตำมเกณฑ์กำรจ ำแนกประเภทผู้ปว่ย

2. ด ำเนนิกำรโดยเร็ว

1. ใหก้ำรดูแลรักษำพยำบำล ๕  นำที

ตำมระดับควำมรุนแรงของอำกำรเจ็บปว่ย

2. จัดเตียงนอนผู้ปว่ยหนกั

ใหอ้ยู่ใกล้ลำนสำยตำพยำบำล (ล็อกกลำง)  

ทุกรำยและทันทีท่ีรับไวรั้กษำในหอผู้ปว่ย

1. รำยงำนแพทย์โดยใช้หลัก SBAR ๕ นำที

กรณีผู้ปว่ยหนกัต้องรำยงำนแพทย์ทรำบ

ทันทีไม่เกิน ๕ นำที

1. ปฎบิติัตำมแนวทำงกำรขอค ำปรึกษำ

กับสหสำขำวชิำชีพในกำรดูแลผู้ปว่ย

กลุ่มโรคส ำคัญ

การประเมินผู้ป่วยแรกรับ
กลุม่งานการพยาบาล โรงพยาบาลชัยบาดาล

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ผู้ป่วยไดร้ับการประเมนิความตอ้งการปัญหาสุขภาพอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน
              และเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การรักษาพยาบาลทีม่ปีระสิทธิภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย

ระยะเวลา

1. ประเมินสภำพอำกำร 
ผู้ป่วยแรกรับ 

2. ซักประวัติสุขภำพ 
ตรวจร่ำงกำย วัดสัญญำณชีพ        

ประเมินด้ำนจิตใจ สังคม เศรษฐกิจ 
พร้อมบันทึกข้อมูล 

  

๓. คัดแยกประเภทผู้ป่วย 
ตำมสภำพอำกำรเจ็บป่วย 

ระดับควำมรุนแรง 
  

๔. วำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย 
โดยจัดเตียงให้ผู้ป่วยนอน      

ตำมสภำพอำกำรควำมเจ็บป่วย 
ตำมระดับควำมรุนแรง 

๕. รำยงำนแพทย์ 
และขอควำมร่วมมือกับ 

สหสำขำวิชำชีพท่ีเกี่ยวข้อง  
เพ่ือร่วมวำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย  

 

พยำบำลวิชำชีพ 

พยำบำลวิชำชีพและ 
พนักงำนช่วยเหลือ

พยำบำลวิชำชีพ 

พยำบำลวิชำชีพ 

พยำบำลวิชำชีพ 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

1. ปฏบิติัตำมแนวทำงกำรใหข้้อมูล ๕  นำที

กำรใหค้ ำแนะน ำ เสริมพลัง แก่ผู้ปว่ย

ครอบครัว พร้อมท้ังบนัทึกในใบบนัทึก

ทำงกำรพยำบำลทุกคร้ังใหถู้กต้อง 

ครบถ้วนสมบรูณ์ พร้อมเขียนช่ือ

ผู้ใหค้ ำแนะน ำก ำกับไวทุ้กคร้ัง

1. บนัทึกข้อมูลกำรใหค้ ำแนะน ำ ๕ นำที

กำรปฏบิติัตัว กำรใหก้ำรพยำบำล

อำกำรเจ็บปว่ยของผู้ปว่ยกำรรับรู้

ของผู้ปว่ยและญำติในใบบนัทึก

ทำงกำรพยำบำลทุกคร้ัง

ใหถู้กต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ 

พร้อมเขียนช่ือ ผู้บนัทึกข้อมูล /

ผู้ใหค้ ำแนะน ำทุกคร้ัง

๗. ประเมินและบันทึกข้อมูล 
กำรรับรู้อำกำรเจ็บป่วย 

 ของผู้ป่วย แผนกำรรักษำ 
 กำรปฏิบัติตัว  

สังเกตอำกำรผิดปกติท่ีต้องแจ้ง
พยำบำลทรำบ 

ให้กับผู้ป่วยและญำติผู้ดูแล  

๖. สื่อสำรข้อมูลอำกำรเจ็บป่วย 
ของผู้ป่วยแผนกำรรักษำ  
ให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติตัว  
กำรสังเกตอำกำรผิดปกติ 

ที่ต้องแจ้งพยำบำลแก่ผู้ป่วย    
และญำติผู้ดูแล  

พยำบำลวิชำชีพ 

พยำบำลวิชำชีพ 

รวม 40 - 45  นำที 



 
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1. จัดท ำตำรำงเวลำกำรรำวน์ของแพทย์ ๒๐ นาที
แต่ละสำยส่งให้งำนผู้ป่วยใน
2. มีระบบกำรติดตำมแพทย์ให้มำ
รำวน์วอร์ดตำมเวลำทีก่ ำหนด

1. แพทย์เขียนค ำส่ังกำรรักษำด้วย ๒๐ นาที
ลำยมือทีอ่่ำนได้ง่ำย หรือใช้
โปรแกรมในกำรบันทึกค ำส่ังกำรรักษำ
2. พยำบำลมีก ำร confirm order
กับแพทย์ก่อนเร่ิมท ำหัตถกำร

1. มีตำรำงแพทย์เวรรับปรึกษำใน 10 นาที
กรณีฉุกเฉิน ห ำกแพทย์เจ้ำของไข้
ไม่สำมำรถมำประเมินผู้ป่วยได้ใน

รวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ 50 นาที

กระบวนการรักษาผู้ป่วยใน
กลุม่งานการแพทย ์โรงพยาบาลชัยบาดาล

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การบริการการรักษาทางการแพทย์ด าเนินการครบถ้วนถูกตอ้งตามมาตรฐานโรงพยาบาล

ระยะเวลา

1.แพทย์ไปรำวน์วอร์ด      
ตำมสำย เช่น แพทย์ทั่วไป 

แพทย์เฉพำะทำง  

2.พยำบำลรับค ำสั่งกำรรักษำ
จำกแพทย์ และเตรียมท ำ

หัตถกำร 

แพทย์งำนผู้ป่วย
ใน 

3. แพทย์รอรับกำรแจ้ง
เตือนจำกพยำบำลที่วอร์ด
เมื่อผู้ป่วยมีอำกำร 

แพทย์งำนผู้ป่วย
ใน 

แพทย์งำนผู้ป่วย
ใน 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1. รับใบส่ังยำ พร้อมตรวจสอบ 3 นาที
ควำมถูกต้อง ปลอดภยั ครบถ้วน

ของค ำส่ังกำรใช้ยำ 

2. พมิพฉ์ลำกยำ จัดล ำดับคิว

3. ตรวจสอบสิทธผู้ิปว่ย
พร้อมแยกใบส่ังยำตำมสิทธิ

1. ตรวจสอบควำมถูกต้อง 10 นาที
สมบรูณ์ของฉลำกยำ

2. จัดยำใหถู้กต้อง ครบถ้วน

ตำมลำดับควำมเร่งด่วน

 

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องของ 3 นาที
ค ำส่ังใช้ยำ กำรจัดยำ พมิพฉ์ลำก

2. ตรวจสอบยำก่อนจ่ำยยำ

ตำมลำดับคิว ควำมเร่งด่วน

๓. ลงลำยมือชื่อผู้ตรวจสอบ

1. ตรวจสอบยำก่อนจ่ำยยำ 10 นาที
ใหถู้กต้อง ครบถ้วน ปลอดภยั

ส ำหรับผู้ปว่ยแต่ละรำย

 2. จ่ำยยำพร้อมคำแนะนำ

3. ใช้คำถำมหลัก

prime question ในกำรจ่ำยยำ

 ๔. ลงลำยมือช่ือผู้จ่ำยยำ

5. ลงบนัทึกกำรจ่ำยยำ 2 นาที
ลงใน โปรแกรม HosXP

ระยะเวลา

กระบวนการจ่ายยาผู้ป่วยนอก
กลุม่งานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  โรงพยาบาลชัยบาดาล

วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้ผู้ป่วยไดร้ับยาพร้อมคาแนะนาการใชย้าทีถู่กตอ้ง ปลอดภัย และสามารถใชย้า
                          ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทัง้ไดร้ับบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว พึงพอใจ

1. รับใบสั่งยำและตรวจสอบ  
ค ำสั่งกำรใช้ยำ  

2. จัดยำตำมค ำสั่งกำรใช้ยำของแพทย์ 

3. ตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนจ่ำยยำ 

4. จ่ำยยำพร้อมให้ค ำแนะนำ  

เภสัชกร/ จพ.เภสัช 

เภสัชกร/ จพ.เภสัช 

เภสัชกร/จพ.เภสชั 

เภสัชกร / จพ.เภสัช 



 
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1. ตรวจสอบช่ือคนไข้กับเวชระเบยีน 5 นาที

ผู้ปว่ย (OPD Card) โดยใหผู้ปว่ย

บอกช่ือ-นำมสกุล

ใหก้ำรรักษำตำมมำตรำฐำนกำร 5 นาที

รักษำ(CPG)

มีกำรใส่เส้ือ ตะกั่วปอ้งกันรังสีใหก้ับ 5 นาที
ผู้ปว่ยระหวำ่งถ่ำยภำพรังสี

อธบิำยแผนกำรรักษำ แจ้งค่ำใช้จ่ำย 5 นาที

ใหผู้้ปว่ยตัดสินใจ และลงช่ือใน

ใบยินยอมรับกำรถอนฟนั

ใหก้ำรรักษำตำมแนวปฏบิติัมำตรฐำน 5 นาที

กำรรักษำ(CPG)

กระบวนการถอนฟันผู้ป่วย
กลุม่งานทันตกรรม โรงพยาบาลชัยบาดาล

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้ผู้รับบริการทันตกรรมไดร้ับบริการถอนฟันตามมาตรฐานและปลอดภัย

ระยะเวลา

๑. ทันตแพทย์ท ำกำรซักประวัติซ้ ำโดย         
ถำมชื่อ-สกุล อำยุ โรคทำงเดินระบบ
หำยใจและกำรแพ้ยำ   

๒. ซักถำมอำกำรส ำคัญผู้ป่วยและตรวจ
ภำยในช่องปำก  
   

3.ส่งถ่ำยภำพรังสีเพ่ือยืนยันผลกำร
วินิจฉัยในกรณีที่จ ำเป็น  

4.อธิบำยแผนกำรรักษำและให้ผู้ป่วยมี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  
  

   ทันตแพทย์   

ทันตแพทย์  

ทันตแพทย์  

ทันตแพทย์  

5.เมื่อผู้ป่วยยินยอมถอนฟันด ำเนินกำร
ฉีดยำชำ หลังจำกยำชำออกฤทธิ์        
ให้ทดสอบกำรชำ   
  

ทันตแพทย์  



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

ใหก้ำรรักษำตำมแนวปฏบิติัมำตรฐำน นาที

กำรรักษำ(CPG)

ใหผู้้ช่วยทันตแพทย์อธบิำย 5 นาที

ค ำแนะน ำหลังถอนฟนัและแจก
เอกสำรค ำแนะนำหลังถอนฟนั

ลงข้อมูลในระบบคอมพวิเตอร์ 5 นาที

ตำมระบบ Hos XP

ลงบนัทึกกำรนดัหมำยในสมุดนดัให้ 5 นาที

ตรงกับในใบนดัของผู้ปว่ย

นาทีรวมระยะเวลาด าเนินการประมาณ 50

10

8. บันทึกประวัติกำรรักษำและ ใบสั่งยำ
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 

6. ให้กำรถอนฟันผู้ป่วยและเย็บแผล
กรณีจ ำเป็น   
   

ทันตแพทย์  

7. ให้ผู้ป่วยกัดผ้ำก๊อสห้ำมเลือดแล้ว
อธิบำยกำรปฏิบัติตัวหลังถอนฟัน 
พร้อมแจกเอกสำรแนะน ำหลังกำรถอน
ฟัน  

ทันตแพทย์ / 

ทันตแพทย์  

9. นัดหมำยผู้ป่วยมำรับกำรรักษำต่อ 
เน่ืองเช่น นัดตัดไหม, นัดแต่งกระดูก 

เป็นต้น   

ทันตแพทย์  



 
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน จุดควบคุมความเสี่ยง

1. เรียกเอกสำรจำกผู้รับบริกำร ๑๐  นาที
หรือผู้เกี่ยวข้องให้ครบทุกรำย

2. ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำน
ทีไ่ด้รับมำทันที

๓. ให้ผู้รับบริกำรลงลำยมือชื่อ
ในแบบ บต.๔ ทุกคร้ัง

1. บันทึกข้อมูลในระบบ ๑๐  นาที
ทันที ภำยใน ๑ วันท ำกำร
นับจำกทีไ่ด้รับเอกสำร

๒. บันทึกให้ครบถ้วนถูกต้อง
๓. ตรวจสอบข้อมูลในระบบ

หลังจำกกำรบันทึกแล้วเสร็จ

๑. ตรวจสอบชื่อ - สกุล ๒๐  นาที
สิทธิ ์โรคและควำมสัมพันธ์
ของกำรรักษำพยำบำล

๒. สอบทำนและค ำนวณ
ค่ำรักษำพยำบำลในระบบ Hos Xp
ให้ครบถ้วนถูกต้อง

๓. ตรวจสอบค่ำใช้จ่ำยทันที
ทีส้ิ่นสุดกระบวนกำรรักษำ
อย่ำงช้ำไม่เกิน ๑ เดือน

๑. ส่ังพิมพ์รำยบุคคลทันที ๑๐  นาที
ทีต่รวจสอบค่ำรักษำพยำบำล
แล้วเสร็จ ลงลำยมือชื่อผู้จัดท ำ

๒. จัดท ำใบแจ้งหนี้รำยบุคคล
๓. จัดเก็บรวบรวมให้เป็นระบบ

กระบวนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิ พรบ.รถ
กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลชยับาดาล

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การรับรู้ยอดลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลเป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถ้วน การช าระหน้ี
        เป็นไปตามเงื่อนไขและภายในระยะเวลาทีก่ าหนด เป็นการเพ่ิมรายไดใ้ห้กับโรงพยาบาล

ระยะเวลา

1. รวบรวมเอกสำรหลักฐำน
ประกอบกำรเรียกเก็บรำยได ้

ค่ำรักษำพยำบำล 

๒. บันทึกประวัติผู้ป่วย 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ในระบบ E - Claim ๒๐๑๕ 
ระบบสินไหมอัตโนมัติ 

๓. ตรวจสอบค่ำรักษำพยำบำล 
ของผู้รับบริกำรแต่ละรำย 
และบันทึกข้อมูลค่ำรักษำ 

ในระบบ E - Claim ๒๐๑๕ 
ระบบสินไหมอัตโนมัติ 
ให้ครบถ้วนถูกต้อง 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 

๔. พิมพ์เอกสำรเรียกเก็บ 
จำกระบบ E - Claim ๒๐๑๕ 

ระบบสินไหมอัตโนมัติ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

1. รวบรวมหลักฐำนทันที ๒๐  นาที
ทีบ่ันทึกยอดค่ำรักษำพยำบำล
ในระบบ E - Claim ๒๐๑๕
ระบบสินไหมอัตโนมัติแล้วเสร็จ

๒. ตรวจสอบควำมครบถ้วน
ถูกต้องของเอกสำรหลักฐำน
และยอดค่ำใช้จ่ำย

1. เข้ำระบบเพือ่ยืนยันข้อมูล 5  นาที
ผู้ป่วยแต่ละรำยทันทีทีต่รวจสอบ
เอกสำรครบถ้วนถูกต้อง

๒. ตรวจสอบควำมถูกต้อง
ในระบบให้ตรงกับเอกสำร

๑. ส่งเอกสำรกำรเรียกเก็บ 5  นาที
ทันทีทีด่ ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ทำงไปรษณีย์ลงทะเบียน

๑. จัดท ำและส่งให้แล้วเสร็จ ๑๕  นาที
ภำยใน 2 วันท ำกำร

2. บันทึกข้อมูลในทะเบียน
คุมลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำลทันที

2. ตรวจสอบควำมครบถ้วน
ถูกต้องของรำยงำนทุกคร้ัง

รวมระยะเวลาทัง้สิ้น ๙๕ นาที

5. รวบรวมเอกสำร 
หลักฐำนทั้งหมด 

เพื่อจัดส่งให้กับบริษัทที่เป็นลูกหนี้ 

๗. จัดท ำรำยงำนสรุปข้อมูลผู้ป่วย 
และยอดค่ำรักษำพยำบำล 

ส่งให้กับงำนบัญชี 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 

๖. เข้ำระบบ E - Claim ๒๐๑๕ 
ระบบสินไหมอัตโนมัติ 

เพื่อสร้ำงเอกสำรน ำส่งกำรวำงบิล 

๗. ส่งเอกสำรเพื่อเรียกเก็บ 
ค่ำรักษำพยำบำล 

จำกบริษัทประกันภัย 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผดิชอบ 



ชือ่ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จุดควบคุมความเสีย่ง

1. เตรียมสถำนที่และอุปกรณ์เคร่ืองมือ 30 นาที
ใหเ้พียงพอและมีควำมพร้อมส ำหรับ
กำรใช้งำนใหแ้ล้วเสร็จภำยในเวลำ 
08.00 น. ของทุกวัน

1. ประเมินและคัดแยกผู้ปว่ยใหเ้ปน็ 20 นาที
ไปตำมมำตรฐำนและแนวทำงกำรดูแล
ผู้ปว่ยวัณโรคในประเทศไทย พ.ศ. 2561 
อย่ำงเคร่งครัด

2. เฝ้ำระวังและสังเกตุอำกำรผู้ปว่ย
ขณะรับบริกำรเปน็ระยะๆ 

1. ทีมสหวิชำชีพต้องเข้ำร่วมประเมิน 45 นาที
วำงแผนกำรดูแลผู้ปว่ยทุกคร้ัง

2. อธิบำยผู้ปว่ยและญำติเพื่อใหเ้ข้ำใจ
แนวทำงกำรรักษำที่ถูกต้องอย่ำงชัดเจน 

1. วำงแผนจ ำหนำ่ยผู้ปว่ยใหค้รอบคลุม 30 นาที
ปญัหำและควำมต้องกำรของผู้ปว่ย 

2. จ ำหนำ่ยผู้ปว่ยออกจำกระบบ 
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

การให้บริการผู้ปว่ยวัณโรค
กลุม่งานบริการดา้นปฐมภูมิและองค์รวม โรงพยาบาลชยับาดาล

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้ผู้ปว่ยไดร้ับการบริการและการดแูลตามมาตรฐานการดแูลผู้ปว่ยวัณโรค
ในประเทศไทย พ.ศ. 2561

ระยะเวลา

1. เตรียมสถำนที ่
และอุปกรณ์เครื่องมือ 

2. ประเมินผู้ป่วยและคัดแยกผู้ป่วย 
ตำมประเภทของกำรเข้ำรับบริกำร 

พนักงำน 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

3. วำงแผนกำรดูแลผู้ป่วย 

ทีมสหวิชำชีพ 

4. วำงแผนจ ำหน่ำยผู้ป่วย 

นักวิชำกำร
สำธำรณสุข 

นักวิชำกำร
สำธำรณสุข 



ชือ่ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จุดควบคุมความเสีย่ง

การให้บริการผู้ปว่ยวัณโรค
กลุม่งานบริการดา้นปฐมภูมิและองค์รวม โรงพยาบาลชยับาดาล

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้ผู้ปว่ยไดร้ับการบริการและการดแูลตามมาตรฐานการดแูลผู้ปว่ยวัณโรค
ในประเทศไทย พ.ศ. 2561

ระยะเวลา

1. ปฏบิติัตำมแนวทำงกำรดูแล 30 นาที
ผู้ปว่ยวัณโรคในประเทศไทย 
พ.ศ. 2561 อย่ำงเคร่งครัด

1. ใหข้้อมูลและควำมรู้กำรดูแลสุขภำพ 30 นาที
กับผู้ปว่ยและญำติใหค้รอบคลุม
ปญัหำและควำมต้องกำรของผู้ปว่ย

2. ประเมินควำมเข้ำใจผู้ปว่ย
และญำติหลังจำกใหข้้อมูลทุกคร้ัง

1. ส่งข้อมูลทำง E-mail 20 นาที
ไม่เกิน 3 วันท ำกำร

2. แจ้งกำรส่งข้อมูลใหก้ับเครือข่ำย
บริกำรสุขภำพทรำบทันทีหลังจำกส่งข้อมูล

3. บันทึกข้อมูลลงในทะเบียน TB 03 ทันที

รวมระยะเวลาทัง้หมด 205 นาที

7. ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย 
วัณโรคให้กับเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ 

5. ให้กำรดูแลผู้ป่วย 

6. ให้ข้อมูลกำรดูแลตนเองและ 
กำรเสริมพลังกับผู้ป่วยและญำต ิ

1. ทีมสหวิชำชีพ  
2. ผู้ป่วย  
3. ญำติผู้ป่วย 

ทีมสหวิชำชีพ 

นักวิชำกำร
สำธำรณสุข 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

1.มีระบบ Double check กับ 2 นาที
order ของแพทย์

ตรวจกำรลงทะเบยีนวำ่ครบถ้วน 5 นาที
สมบรูณ์หรือไม่

ซักประวติัและตรวจร่ำงกำย 10 นาที
อย่ำงครบถ้วนและครอบคลุมเพื่อ

ปอ้งกันควำมผิดพลำดในกำรวำงแผน

กำรรักษำ

แจ้งข้อมูลใหผู้้ปว่ยทรำบ 2 นำที
อย่ำงละเอียดทุกคร้ังท่ีใหบ้ริกำร

ใหก้ำรักษำทำงกำยภำพบำบดั 60 นำที
ตำมมำตรฐำนวชิำชีพ/CPG

กระบวนการบริการกายภาพบ าบัด
กลุม่งานเวชกรรมฟ้ืนฟู โรงพยาบาลชัยบาดาล

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้บริการกายภาพบาบัดที่มีคุณภาพ ผู้รับบริการมีความปลอดภยัและพึงพอใจ
                               

ระยะเวลา

1.กำรรับปรึกษำจำกแพทย์
และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.ลงทะเบียนแรกรับผู้ป่วย
ทำงกำยภำพบำบัด 

3. ซักประวัติตรวจร่ำงกำย
และวำงแผนกำรรักษำด้วย
วิธีกำรทำงกำยภำพบำบัด 

4. แจ้งให้ผู้ป่วยทรำบถึงผล
กำรตรวจร่ำงกำยกำรวินิจฉัย
และกำรรักษำทำงกำยภำพบำ
บัดที่ผู้ป่วยจะได้รับ เพื่อให้
ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจเลือกรับกำรรักษำ 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

5. ให้กำรรักษำด้วยวิธีกำร
หรือเครื่องมือทำง
กำยภำพบ ำบัด 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

ประเมินผู้ปว่ยซ้ำทุกคร้ังหลังให้ 5 นาที
กำรบริกำรทำงกำยภำพบ ำบดั

ตรวจสอบควำมเข้ำของผู้ปว่ย 10 นาที
ทุกคร้ังเพื่อใหม้ั่นใจวำ่ผู้ปว่ยสำมำรถ

ปฏบิติัตำมได้ถูกต้อง

ตรวจสอบใหม้ั่นใจวำ่ผู้ปว่ย 2 นาที
สำมำรถมำรับบริกำรได้ตำมนดั

ตรวจสอบกำรลงข้อมูลได้ครบถ้วน 5 นาที
ถูกต้อง

ตรวจสอบรำยกำรกำรบริกำร 1 นาที
กำยภำพบำบดัใหถู้กต้องและครบถ้วน

รวมเวลาทั้งหมด 102 นาที

ระยะเวลา

10. พิมพ์รำยกำรกำรบริกำร
กำยภำพบำบัดเพ่ือให้ผู้ป่วยไป
ชำระค่ำบริกำรตำมสิทธิกำร

6. ตรวจร่ำงกำยและประเมิน
อำกำรผู้ป่วยหลังได้รับกำร
รักษำทำงกำยภำพบ ำบัด 

7. ให้คำแนะนำเรื่องกำร
ปฏิบัติตัวที่เหมำะสมสำหรับ
ผู้ป่วย/Homeprogram 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

8.กำรนัดผู้ป่วยมำรับกำร
รักษำต่อเนื่องตำมโปรแกรม
กำรรักษำ 

9.บันทึกกำรบริกำรกำยภำพ
บำบัดลงในเวชระเบียน 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 

นักกำยภำพบ ำบัด
รพ.ชัยบำดำล 



วัตถุประสงค์
  
: เพือ่ให้กำรกำรเก็บรักษำวัสดุวิทยำศำสตร์กำรแพทย์มีประสิทธิภำพ เพียงพอต่อกำรใช้งำน

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏบิัติงาน จุดควบคุมความเสีย่ง

จพง.วิทยำศำสตร์ 60 นาที

กำรแพทย์ จ ำนวน ชนิด ปริมำณ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน
2. จัดเก็บวัสดุเข้ำคลังตำมหลักกำร

FI-FO /FE-FU
3.แยกเก็บตำมประเภท หมวดหมู่ที ่เหมำะสม

จพง.วิทยำศำสตร์ 1. บันทึกรับวัสดุลงใน Stock Card และ 60 นาที

กำรแพทย์ โปรแกรม 
2. ดูแลสถำนทีเ่ก็บวัสดุ ต้องมีแสงสว่ำง
ควำมชื้น และอุณหภูมิ ให้เหมำะสมตำม

จพง.วิทยำศำสตร์ 1. สุ่มตรวจสอบจำนวนวัสดุคงเหลือจริง 60 นาที

กำรแพทย์ กับทีเ่หลือใน Stock Card อย่ำงสม่ ำเสมอ
อย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
2. ตรวจสอบปริมำณวัสดุคงคลังและส ำรวจ

วัสดุทีใ่กล้หมดอำยุภำยใน 6 เดือน เพือ่
น ำมำใช้ก่อน หรือแลกเปล่ียนกับบริษัท
3. ตรวจสอบและควบคุมคุณภำพของ
สถำนทีเ่ก็บวัสดุ เพือ่ให้มีสภำพทีเ่หมำะสม
ไม่ให้วัสดุเส่ือมสภำพ

จพง.วิทยำศำสตร์ 1. ตรวจนับวัสดุคงเหลือจริงเทียบกับบัญชี 60 นาที

กำรแพทย์ คุมและโปรแกรมคุม อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง
2. รำยงำนคงคลังประจ ำเดือน/ปี

นาที

กระบวนการเก็บรักษาวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์
กลุม่งานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลชัยบาดาล  

ระยะเวลา

1. รับวัสดุทีผ่่ำนกำรตรวจรับแล้ว ตรวจสอบ

รวมเวลาทัง้หมด 120

 4. รายงานวัสดุคงคลัง  
ประจ าเดือน/ปี  

1. รับวัสดุเข้าคลัง  

3. ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ  

 2. บันทึกรายการวัสดุ  



ชือ่ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จุดควบคุมความเสีย่ง

ควำมถูกต้อง ครบถ้วนของ opd card 5 นาที
กับผู้รับบริกำร

กำรใหบ้ริกำรเปน็ไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด10 นาที

กำรเอกซเรย์ถูกคน ถูกท่ำตำมที่ค ำส่ังแพทย์ 10 นาที

ตรวจสอบภำพใหถู้กต้อง ข้อมูลครบถ้วน 5 นาที
ภำพถูกส่งโดยสมบรูณ์

การให้บริการรังสีวินิจฉยั 
กลุม่งานรังสีวิทยา โรงพยาบาลชยับาดาล

วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้บริการทางรังสีวินิจฉยั ดว้ยวิธกีารที่ถูกตอ้ง แม่นย า รวดเร็วและปลอดภัย
    ตอ่ผู้มารับบริการเปน็ที่พ่ึงพอใจตอ่การให้บริการ

ระยะเวลา

1. ย่ืน  
opd card ให้ เจ้ำหน้ำที่เอกซเรย์เพื่อ 

ลงทะเบียน  

2. นั่งรอรับบริกำรหน้ำห้องเอกซเรย์  
  

๓. เข้ำรับบริกำรเอกซเรย์ ตำมล ำดับคิว 
ยกเว้นกรณี ฉุกเฉินหรือผู้ป่วยหนัก    
เข้ำรับบริกำรทันที  

๔. ภำพเอกซเรย์ท่ีถ่ำยถูกส่ง เข้ำโดย
ระบบ PACS  

นักรังสีการแพทย์ 
/ จพ.รังสี
การแพทย์  

นักรังสีการแพทย์ 
/ จพ.รังสี
การแพทย์  

นักรังสีการแพทย์ 
/ จพ.รังสี
การแพทย์  

นักรังสีการแพทย์ 
/ จพ.รังสี
การแพทย์  



ชือ่ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน จุดควบคุมความเสีย่ง

การให้บริการรังสีวินิจฉยั 
กลุม่งานรังสีวิทยา โรงพยาบาลชยับาดาล

วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้บริการทางรังสีวินิจฉยั ดว้ยวิธกีารที่ถูกตอ้ง แม่นย า รวดเร็วและปลอดภัย
    ตอ่ผู้มารับบริการเปน็ที่พ่ึงพอใจตอ่การให้บริการ

ระยะเวลา

ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรให้บริกำร และ 30 นาที
ค ำแนะน ำของแพทย์

รวมระยะเวลาทัง้หมด 60 นาที

แพทย์ / พยาบาล ๕. ผู้รับบริกำรรอเข้ำพบ แพทย์เพื่อ
วินิจฉัยโรค  



วัตถุประสงค์  :  

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

๑.ตรวจสอบควำมถูกต้องของช่ือ-สกุล 10 นาที

เตียง และตึกผู้ปว่ย

๑ .แยกประเภทอำหำรใหถู้กต้องตรง

กับใบเบกิอำหำร
๒.เขียนใบก ำกับอำหำรเฉพำะโรคทุกเตียง 20 นาที

๓.ตรวจสอบควำมถูกต้องและครบถ้วน

ก่อนส่งใหห้นำ้เตำปรุง

1. แยกประเภทอำหำรถูกต้องตำมใบเบกิ 40 นาที

2.จัดอำหำรใส่รถเข็นอำหำรประจ ำตึกผู้ปว่ย

1.ตรวจนบัจ ำนวนและตรวจสอบควำมถูกต้อง 15 นาที

โดยโภชนำกร-นกัโภชนำกำร

1. จัดส่งอำหำรตำมใบเบกิของแต่ละหอผู้ปว่ย 35 นาที

 ตำมวธิปีฏบิติักำรจ่ำยอำหำรผู้ปว่ย

รวม 120 นาที

         ผู้ป่วยได้รับอาหารถูกต้อง ตรงตามค าสัง่แพทย์
กลุม่งานโภชนศาตร์  โรงพยาบาลชัยบาดาล
เพ่ือป้องกันการเกิดภาวะทุพโภชนาการ ภาวะแทรกซ้อน
และความเสีย่งต่อผู้ป่วย

ระยะเวลา

1. รับใบเบิกอำหำรจำกตึกผู้ป่วย 

2. แยกประเภทอำหำรตำมใบเบิก
อำหำร  

๓. จัดอำหำรตำมใบเบิกพร้อมจัดใส่
รถ 

พนักงำนจัดอำหำร 

พนักงำนจัดอำหำร 

4. ตรวจสอบควำมถูกต้องของ
อำหำรตำมใบเบิกและใบก ำกับ

อำหำร 
โภชนำกร 

  

6. จัดบริกำรอำหำรบนหอผู้ป่วย 
พนักงำนแจกอำหำร  

โภชนำกรและพนักงำนจัดอำหำร 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

 กำรใหบ้ริกำรถูกคน 3 นาที

บนัทึกข้อมูลเบื้องต้นให้ 5 นาที
ถูกต้อง ครบถ้วน ถูกคน

1. ตรวจสอบช่ือ-สกุล กับopd card 10 นาที
2. กำรซักประวติัถูกต้องครบถ้วน

3. ใหก้ำรรักษำด้วยกำรแพทย์แผนไทย
ท่ีเหมำะสม

ปฏบิติัตำม order กำรรักษำของ 60 นาที
แพทย์แผนไทยและข้อหำ้มข้อควรระวงั

อย่ำงเคร่งครัด

บนัทึกข้อมูลรำยละเอียดกำรรับบริกำร 5 นาที
ใหถู้กต้อง ครบถ้วน ถูกคน

กระบวนการให้บริการด้านการแพทยแ์ผนไทย
กลุม่งานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลชัยบาดาล

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้การบริการด้านการแพทยแ์ผนไทยตามมาตรฐาน อยา่งมีคุณภาพ
                               

ระยะเวลา

รวมเวลาทั้งหมด 83 นาที

1.จุดรับบริการ/จุดคัดกรอง 
- รับผู้ป่วยใหม่/ผู้ป่วยนัด 
- อธิบายช้ีแจงขอบเขต ขั้นตอน
การให้บริการ การรักษา 

2. วัดสัญญาณชีพและซัก
ประวัติเบื้องต้น 

3. ซักประวัติ ตรวจร่างกาย 
และวินิจฉัยโรคทางการแพทย์
แผนไทย 

4. ท าหัตถการ นวด ประคบ
สมุนไพร พอก 
ยาและอบสมุนไพร 

แพทย์แผนไทย 

5.การบันทึกข้อมูล 
-สรุปการให้บริการ ใน
โปรแกรมHosxP  
-ลงวันนัดการรักษาคร้ังต่อไป 
-บันทึกลาดับถัดไปในใบน า
ทางหากผู้ป่วยต้องรับยาหรือ
ช าระค่าบริการ 

แพทย์แผนไทย 

แพทย์แผนไทย 

แพทย์แผนไทย 

แพทย์แผนไทย 


